Rozsifeni programové nabidky, pfechod na novy modulacni profil QAM 256 a navyseni
ceny od 1. ¢ervna 2019

VazZeni zdkaznici,

dne 28. kvétna 2019 probéhnou rozsahlé technické uUpravy na kabelové siti v Rybitvi
(pfechod na novy modulacni profil QAM 256).

Tyto Upravy pfinesou navyseni prenosové kapacity, které ndm umozni:

a) rozéiteni MALE (nyni Omezené) a VELKE (nyni Zakladni) nabidky o vice ne7 15 TV programd
a vice nez 15 program( v HD kvalité,

b) vytvoreni novych programovych bali¢kél, napt. SPORT VELKY (obsahuje viechny dostupné
sportovni programy), FILMBOX+ a podobné.

c) navyseni rychlosti u datovych tarifG MINI, STANDARD a MAXI beze zmény ceny, a to:

MINI ze stavajicich 8 Mbit/s na 15 Mbit/s
STANDARD  ze stavajicich 25 Mbit/s na 30 Mbit/s
MAXI ze stavajicich 40 Mbit/s na 60 Mbit/s

Dalsi novinkou je aplikovani LCN - logicky systém fazeni predvoleb TV program(. Programy
budou Fazeny dle skupin a Zanrd — programy Ceské televize, Novy, Primy a poté dle
tematickych Zanrd. Tento systém naptiklad odstrani nepraktické sefazeni TV program( dle
abecedy u nékterych pfijimac(. LCN se uplatni jen v pfipadé, Ze ho podporuje Vase zafizeni
(TV pfijimac nebo set-top-box) — byva uvedeno v manualech.

Vzhledem k neustalému zvySovani nakladd na distribuci televiznich program@ (nové smluvni
podminky od poskytovatell TV program( vcetné spolecnosti FTV Prima, které maji za
nasledek navySeni cen, mira inflace apod.) jsme rovnéz nuceni ptistoupit k navyseni cen
programovych nabidek.

0Od 1. ¢ervna 2019:

MALA nabidka 145,- K¢/més. vé. DPH
VELKA nabidka 299,- K¢/més. vé. DPH

Balicek Hobby bude z nabidky vyrazen, jelikoz programy budou zarazeny do jinych nabidek.

Nova programova nabidka bude k dispozici na nasich webovych strankach: www.ktcz.eu v
sekci Aktuality od 20. kvétna 2019 vcetné dalSich informaci.

Vyse uvedené zmény nemusite jakkoliv potvrzovat, dojde k nim automaticky. Pokud se Vam
nové programy automaticky nenaladi, je Vam k dispozici nase zdkaznickd linka: 848 800
858.

Pokud platite pres SIPO, zména ceny bude provedena automaticky. Trvaly pfikaz si musite
upravit o ¢astku odpovidajici zvySeni ceny u Vami odebiranych sluzeb. U inkasa prosime o
kontrolu limitu.



Vzhledem k charakteru zmén mate prdvo postupovat dle bodu 3.5.2. pism. a) VSeobecnych
smluvnich podminek.

Dékujeme, Ze vyuZivate naSich sluzeb, jen diky tomu muiZeme stdle zdokonalovat nase
technologie a poskytovat Vam lepsi sluzby. Vérime, Ze rozsifeni programové nabidky Vas
potési.

S prfanim pékného dne

Lucie Bucharova, vykonna reditelka



